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ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

Эти общие условия применяются между Fintur Ltd и теми, кто лично или через третье лицо подписывает соглашение с Fintur Ltd как определено в подтверждении. Контракт может быть для размещения, предоставления транспортных и других продуктов и услуг, или их комбинации. Подтверждая заказ, Вы соглашаетесь с нашими условиями заказа, аннуляции и платежа.

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ

Кто несёт ответственность?

Ответственный организатор – Fintur Ltd, Vesalantie 74 B, 00940 Helsinki, Finland. Телефон: +358-415 403 855. Регистрационный номер: 1953636-6. Номер лицензии: Rek 5648/06/MjMv. 

Когда мой заказ становиться подтверждённым? 

Заказ считается подтверждённым, когда Вы, в указанный срок, уплатили предоплату (или полную сумму) и Fintur Ltd выслал Вам официальное подтверждение Вашей брони.

Что случиться если я не заплачу вовремя? 

Fintur Ltd не высылает извещение об неоплаченном счёте. Заказ аннулируется, если сумма счёта не оплачивается в указанный в счёте срок. Если Вы уже сделали предоплату, то Вам будет выслано ОДНО оповещение об неуплате окончательной оплаты. Заказ будет аннулирован, если заключительная оплата не будет оплачена в указанный в счёте срок. Если заказ не будет оплачен в срок, это будет рассматриваться как полная аннуляция. В этом случае в силу вступают штрафные санкции.


А что будет если я хочу аннулировать заказ?

Вы можете аннулировать заказ, позвонив в наш call center по телефону +358-415 403 855 или отправив нам электронную почту на: info@fintur.fi. Аннуляция вступает в силу после того как Вы получаете подтверждение от Fintur Ltd. В разделе специальные условия мы сообщаем другие формы аннуляции. В этом же разделе находятся штрафные санкции, которые вступают в силу после аннуляции. ВНИМАНИЕ! Иногда изменение дня заезда и выезда считаются как аннуляция заказа (ж/д - и авиабилеты).


А что если я хочу просто сделать некоторые изменения? 

В разделе специальные условия рассказано, какие изменения можно делать и сколько это будет стоить. 


А что если у меня возникнет непредвиденная ситуация? 

Вы можете избежать штрафных санкций покупая у нас страховку от штрафных санкций. Её цена указана в разделе специальные условия. Если у Вас куплена наша страховка от штрафных санкций, Вы можете аннулировать заказ не позднее, чем 24 часа до заезда (в выходные дни звоните по телефону горячей линии +358-415-403-855). Если аннуляция поступает позднее, чем 24 часа до заезда – взимается полная сумма заказа.

В следующих случаях мы взимаем сумму аванса. Если аннуляция поступает позднее, чем 60 часов до заезда – взимается полная сумма заказа.

a. смерть, болезнь или серьёзный несчастный случай, который произойдёт с Вами, Вашей супругой (супругом), с  Вашими родителями, детьми или вместе с Вами путешествующими лицами. Вам необходимо будет представить нам официальную справку от врача. Справки, которые поступят к нам позднее чем 7 дней с момента аннуляции брони не рассматриваются. В этом случае плата за страховку не возвращается. Штраф составляет 100% от стоимости заказа.  

b. Другое событие - форс-мажорная ситуация не зависящая от действий сторон, участвующих в сделке, но ведущее к нарушению договорных обязательств (например стихийное бедствие, военные действия, забастовки, революции и др.). 
Что случиться, если что-нибудь будет не так, как указано в подтверждении? 

Если всё или часть Вашего заказа нельзя будет осуществить или если это нельзя будет заменить никакими другими альтернативными услугами, которые не отличаются  от тех, что Вы заказали, например гостиница или коттедж в том же самом классе, то Вы имеете право отменить бронь. Тогда мы возвратим все, что Вы оплатили, с вычитанием тех частей заказа, которые Вы уже использовали. 
Если Вас будут претензии или жалобы, Вы должны сообщить нам об этом в течение 3 дней после Вашего дня прибытия. Об ошибках, происходящих в течение Вашего пребывания нужно сообщить немедленно. Это должно быть сделано, прежде всего владельцу гостиницы или коттеджа.

Если Вы забыли сообщить о возможных проблемах в течение периода Вашего пребывания, и поэтому не дали гостинице/владельцу коттеджа возможность устранения неполадок, то Вы не можете потребовать компенсацию. Если, однако, Вы не удовлетворены компенсацией, Вы должны сообщить об этом в письменной форме, не позднее, чем 7 дней после отъезда.

А что будет, если соглашение не будет достигнуто и у меня возникнут разногласия с туроператором? 

Обращайтесь к нам непосредственно с любыми жалобами. Если мы не соглашаемся, Вы можете обратитъся в Национальное Учреждение по Жалобам Потребителя (Kuluttajavirasto). Это учреждение состоит из беспристрастных членов совета и представителей тур организаторов и потребителей. Адрес учреждения: Haapaniemenkatu 4 A, 7 krs, PL 5, 00531 Helsinki, Finland.

Как организатор, мы ответственны за то, что гарантируем:

 получение Вами письменного подтверждение Вашего заказа.

 получение Вами всех документов и других деталей. 

 услуги, которые Вы купили, совпадающие с описанием в подтверждении.

 оповещать Вас обо всех важных изменениях, затрагивающих ваш заказ.

 Вы имеете доступ к коттеджу/апартаментам со времени, заявленного на подтверждении заказа.

 если Вы не удовлетворены всеми или частями заказа, тогда Вы можете обратиться к нам. 

Мы не ответственны за обещания, которые владелец или его представитель, возможно, сделали Вам непосредственно без нашего ведома, и о котором мы не знаем. Если Вы соглашаетесь на что-нибудь, что не указано в подтверждении организатора, просите у владельца отдельное, письменное подтверждение, подписанное самим владельцем.

А какие обязанности у меня?

Вы ответственны за то, что проверили Ваше подтверждение заказа, как только Вы его получили. Любые ошибки должны быть указаны немедленно. Вы можете требовать указание в подтверждении заказа упоминания об обещаниях со стороны туроператора, которые Вы считаете важными. 

Вы должны следовать инструкциям туроператора или представителя услуг. Возьмите на заметку, что коттеджи  это, обычно, частные, сдаваемые в аренду дома. Вы лично ответственны за любое повреждение, происходящее с собственностью в результате небрежности с Вашей стороны.
Вы не можете использовать коттедж/квартиру для чего-нибудь другого, кроме того, что было согласовано в заказе (обычно отдых), и Вы не должны позволить заселиться туда большему количеству людей, чем Вы заявили в заказе. Все люди должны быть перечислены во время заказа. Мы допускаем, что максимум один ребенок возрастом менее чем 2 года без собственной кровати, может не указываться в заказе.

Если о жалобах раздражающего поведения сообщают владельцу, он имеет право немедленно, выселить арендатора, если нет никакого немедленного реагирования со стороны последнего. Те же самые правила применяются, когда в коттедж/апартаменты итд заезжает большее людей, чем было указанно в заявке. Ни в том, ни в другом случае компенсации от остатка от рентного периода не будет; напротив, Вы как гости ответственны чтобы возместить владельцу любые затраты, понесенные в результате вышеупомянутого. 

Если Вы имеете какие-нибудь жалобы о месте пребывания, Вы должны, прежде всего связаться с владельцем, так, чтобы любые неясные пункты могли быть разъяснены в течение Вашего пребывания. 

Во время заказа, Вы должны заявить, страдаете ли Вы от какого-нибудь типа аллергии так, чтобы мы как агенты имели возможность обнаружения правильного места размещения для Вас. Это заявлено в описании места размещения, если домашние животные/курение не разрешаются. Однако мы полностью не можем гарантировать, что там не было домашних животных и курения

ДРУГОЕ

Время заезда и расчётное время (check-in and check-out ) определены в подтверждении. Если не определено в подтверждении, цена не включает уборку, постельное белье, полотенца, кровать для ребенка, высокий стул, и т.д. Не забудьте привозить то, в чем Вы нуждаетесь!

АКТ АНКЕТНЫХ ДАННЫХ

Оплачивая заказ, Вы соглашаетесь на обработку Fintur Ltd Ваших анкетных данных. Цель этого состоит в том, чтобы обеспечить общепринятую администрацию гостя, гарантировать, что Fintur Ltd имеет доступ к надежной личной документации в случае несчастного случая. Данные могут также использоваться, чтобы сообщить Вам о страховании и услугах оплаты и связанных с путешествием и о наших новых специальных предложениях.

СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

Страховка от штрафных санкций
Распространяется только при заказе гостиниц, трансферов и экскурсий. Услугу необходимо заказывать во время основного заказа. Страхование отмены применяется ко всем людям, названным в заказе. Страховка от штрафных санкций распространяется только после предоставления свидетельства доктора. Если клиент хочет использовать страхование отмены, то все люди , указанные в заказе, аннулируют свою поездку. Если другие люди хотят отправиться в поездку, никакое частичное возмещение мы дать не можем.
Страховка от штрафных санкций – 50 евро/заказ.

Плата за изменения

Fintur Ltd за любые измененоя в заказ взымает плату соответствующую затратам на обработку заказа. Минимальная плата за изменение – 25 евро/заказ.

УСЛОВИЯ ЗАКАЗА, АННУЛЯЦИИ И ПЛАТЕЖА ДЛЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ КЛИЕНТОВ 
При заказе, бронировании и аннулировании забронированных услуг в отношении коттеджей для отдыха других услуг Fintur Ltd придерживается следующих условий.

Данные условия становятся обязательными для обеих сторон после перевода суммы клиентом на счет Fintur Ltd или оплаты упомянутого в данных условиях аванса, или же одновременной оплаты как аванса, так и остатка суммы.

Заказ для коттеджей
Заказы производятся путем письменного уведомления через наш сайт, по электронной почте  или позвонив нам в офис. Вскоре после этого, Вы получите от нас официальное подтверждение о заказе и счёт на предоплату. 

Клиенту высылается счет с адресными и личными данными владельца или администратора объекта отдыха, маршрут проезда к месту нахождения ключей или же до объекта отдыха, а также реквизиты банковского счета Fintur Ltd. Все замечания по выставленному счету должны быть сделаны в течение 7 суток с даты выставления счета. При оплате необходимо указать номер счета.

Бронирование считается подтвержденным при оплате клиентом авансовой суммы в размере 50% от суммы аренды коттеджа,   до истечения срока платежа (обычно 7 суток с даты выставления счета), или при одновременной оплате аванса и суммы остатка. Остаток суммы вносится не позднее 8 (восьми) недель до начала отдыха.

Если период бронирования коттеджа составляет четыре или более недель, или же если сумма аренды составляет более 2500 (двух тысяч пятисот) евро, взимаемая сумма аванса составляет 70% от суммы аренды.

В случае игнорирования оплаты и сроков оплаты бронирование может быть аннулировано без особого уведомления об этом клиента.

Если до начала забронированного времени 70 суток (10 недель) или более, сумма вносится двумя частями. Аванс должен быть выплачен по истечении 7 суток с даты выставления счета. Окончательный расчет должен быть произведен за 8 недель до начала отдыха.

Если до начала забронированного времени 56-70 суток (8-10 недель), вносится вся сумма полностью, а счет должен быть оплачен за 8 недель до начала отдыха.

Если до начала забронированного времени 21-56 суток (3-8 недель), вносится вся сумма полностью, а счет должен быть оплачен по истечении 1 недели с даты выставления счета.

Если до начала забронированного времени 20 суток или менее, вносится вся сумма полностью, а счет должен быть оплачен по истечении 2 суток с даты выставления счета.

Если до начала забронированного времени 6 суток или менее, вся сумма вносится незамедлительно в тот же день.
В тех случаях, когда до забронированного времени 20 суток или менее, напоминание об оплате не высылается. При игнорировании оплаты бронирования Fintur Ltd аннулирует бронирование без отдельного уведомления об этом.

Плата за бронирование коттеджей 25 € / заказ.
На перевод денег из России обычно уходит оt 5 до 7 рабочих дней. Заключительная оплата должна быть получена Fintur Ltd не позднее установленному в счёте сроку. В дополнение к депозиту, иногда, нужно также заплатить любую гарантию отмены и оплаты заказа.
Если по каким -либо причинам, Вы не получите подтверждение о заказе - просьба незамедлительно уведомить об этом Fintur Ltd.
Платёж
Оплата производиться согласно выставленному счёту. Банковская операция должна быть безплатной для Fintur Ltd. 
При оплате проживания за коттедж, проверьте все ли правильно: дата заезда, количество человек, тип, название или номер коттеджа. 
Квитанцию или иной документ, подтверждающий оплату, необходимо прислать в Fintur Ltd по электронной почте info@fintur.fi 
На основании произведенной заказчиком предоплаты мы присылаем официальное потверждение брони. Этого подтверждения достаточно для получения финской визы в консульстве или посольстве Финляндии.  
Количество человек не должно превышать количество, указанное в оплаченном счете. 
Если клиент не произвёл оплату счёта в указанный срок, Fintur Ltd имеет право в одностороннем порядке аннулировать заказ руководствуясь нижеприведёнными условиями аннуляции. 
Сроки аннуляции для коттеджей
Аннулирование всегда должно быть направлено в письменной форме (письмо, электронная почта) на имя Fintur Ltd. Аннулирование считается фактически происшедшим с момента поступления информации об этом Fintur Ltd. Вскоре после этого, Вы получите от нас официальное подтверждение об аннуляции. Аннулирование будет принято, несмотря на то, что оно запоздало или же вообще не дошло до адресата, если клиент докажет, что аннулирование выполнено и направлено по правильному адресу и своевременно.

В случае аннулирования аванс не возвращается. При аннулировании бронирования менее чем за 30 сутoк до начала отдыха взимается вся сумма полностью. Если объект отдыха удастся сдать в аренду другому клиенту, с которого будет получена соответствующая сумма, в качестве расходов за аннулирование будет взиматься только сумма аванса.

Независимо от вышеуказанного клиент имеет право на получение выплаченной Fintur Ltd суммы за исключением суммы аванса, если сам клиент или же живущее с ним в одном хозяйстве лицо серьезно заболело, попало в аварию или скончалось. Об аннулировании необходимо незамедлительно проинформировать Fintur Ltd и это необходимо доказать Fintur Ltd достоверным образом, например, врачебной справкой. В случае аннулирования позднее чем за 60 часов до начала забронированного времени или во время отдыха произведенные клиентом выплаты не компенсируются.

В случае внесения клиентом корректив в условия бронирования (объект бронирования, дополнительные услуги или количество отдыхающих) Fintur Ltd имеет право взыскать в качестве расходов 25 евро. Коррективы должны быть внесены не позднее 8 (восьми) недель до начала забронированного времени. Изменения, внесенные позднее, рассматриваются как аннулирование предыдущего бронирования и новое бронирование.

Если по каким-либо причинам, Вы не получите подтверждение об аннуляции - просьба незамедлительно уведомить нас об этом. 
Сроки аннуляции для гостиниц
· Если аннуляция производится за 14 дней и больше до заезда - клиенту возвращается вся ранее внесенная им сумма за вычетом услуг по бронированию (25 Евро)  и банковских расходов по перечислению (5% от суммы заказа). 
· Если аннуляция производится за 7-13 дней до заезда - штраф в размере 50 %  стоимости тура. 
· Если аннуляция производится за 0-6 дней до заезда - штраф в размере 100 % от стоимости тура. 
УСЛОВИЯ ЗАКАЗА, АННУЛЯЦИИ И ПЛАТЕЖА ДЛЯ ДЛЯ ГРУПП: 
Заказ
Заказы производятся путем письменного уведомления через наш сайт, по электронной почте, факсом или позвонив нам в офис. Вскоре после этого, Вы получите от нас официальное подтверждение о заказе и счёт на предоплату. 
Если по каким-либо причинам, Вы не получите официальное подтверждение об аннуляции - просьба незамедлительно уведомить нас об этом. 
Подтверждение по количеству туристов необходимо сообщить за месяц до заезда группы. 
Списки
Списки туристов для размещения в гостиницу с распределением по номерам присылаются по факсу или по электронной почте за неделю до заезда группы. 
Платёж
Оплата производиться согласно выставленному счёту. Банковская операция должна быть безплатной для Fintur Ltd. 
Сроки аннуляции
Аннуляция брони всей группы, сделанная за 30 дней до заезда – бесплатно (если нет других пометок). В этом случае возвращается вся ранее внесенная им сумма за вычетом услуг по бронированию (25 Евро) и банковских расходов по перечислению (5% от суммы заказа). Аннуляция брони нескольких туристов в группе производится безплатно. 
Полные аннуляции, сделанные от 30 до 7 дней до заезда - штраф в 50 % от стоимости тура за вычетом услуг по бронированию (25 Евро) и банковских расходов по перечислению (5% от суммы заказа), 6 и менее дней до заезда - штраф 100 %. 
Условия для каждой конкретной группы будут оговорены в момент бронирования, поскольку могут сильно колебаться в зависимости от гостиницы, сроков заезда и размеров группы. Условия аннуляции для коттеджей - как для индивидуальных клиентов (см. выше). 
ОБЩИЕ ПРАВИЛА 
Получение и сдача ключей 
Ключи от коттеджа выдаются клиенту в момент прибытия, о котором он должен по телефону или в письменной форме заранее уведомить владельца или администратора. Владелец или администратор имеют право взыскать за ключи залог в сумме до 150 евро. Если клиент не вернет ключи от коттеджа, и это будет рассмотрено как потеря ключей вследствие собственной небрежности, с клиента будет взыскана сумма реальных расходов по замене замков за вычетом возможного залога.
В случае недельного бронирования клиент может пользоваться коттеджем с 16.00 дня прибытия до 12.00 дня убытия. В случае бронирования на выходные клиент может пользоваться коттеджем с 16.00 пятницы до 22.00 воскресенья. В лыжных центрах коттеджем можно пользоваться при бронировании на выходные с 16.00 пятницы до 12.00 воскресенья. О времени сдачи коттеджа есть упоминание в счете или описании объекта.

Пребывание в коттедже 
Сумма аренды отдельных коттеджей включает свободное пользование помещениями для отдыха и сауной. Свободное пользование весельной лодкой входит в стоимость только при бронировании коттеджей на берегу в летнее время, если об этом имеется отдельное упоминание. На турбазах и в коттеджных поселках за пользование сауной и весельной лодкой может взиматься отдельная плата.

В стоимость аренды коттеджа входит мебель, кухонная и столовая посуда и приборы, в также топливо для обогрева, приготовления пищи и освещения. Матрацы, одеяла и подушки входят в стоимость аренды. Постельное белье и полотенца не включены в стоимость аренды.

Плата за уборку коттеджа во время отдыха оплачивается дополнительно и эта плата всегда обязательная. 
Ущерб, недостача и рекламации 
Обо всех повреждениях и недостачах в коттедже, которые клиент заметил по приезду, следует незамедлительно сообщить владельцу коттеджа или в Fintur Ltd с тем, чтобы эти повреждения и недостачи можно было устранить или компенсировать. Если меры приняты не будут, клиенту необходимо в течение 72 часов связаться с Fintur Ltd. Если же меры и после этого не будут приняты, клиент может подать письменную жалобу Fintur Ltd. Как правило, это необходимо сделать в течение 7 суток после окончания забронированного времени. Обо всех  повреждениях коттеджа и находящегося в нем движимого имущества, причиненных по вине клиента, следует незамедлительно сообщить хозяину коттеджа или в Fintur Ltd,  и компенсировать нанесенный ущерб. В случае несообщения клиентом о нанесенном им ущербе, клиенту будет предъявлен счет в соответствии со специально произведенным подсчетом суммы нанесенного ущерба. Если клиент и владелец коттеджа не достигнут взаимопонимания по вопросу компенсации ущерба, клиент может обратиться с заявлением в Комиссию по защите прав потребителей в Финляндии. 
Количество человек 
В коттедже может проживать не более того количества лиц, которое указано в описании как количество спальных мест, или же в соответствии с договором о бронировании коттеджа. Пользование палаткой или жилым прицепом на участке объекта отдыха запрещено без разрешения владельца. О домашних животных необходимо поставить в известность при бронировании и привозить их можно только на те объекты, где их нахождение разрешено. Курение запрещено во всех помещениях объекта отдыха.

Курение, животные 
Курение в помещениях коттеджа категорически запрещено.  За недозволенное курение в коттедже взимается штраф! Разрешение на привоз в коттедж животных необходимо получить заранее, сообщив о привозе домашнего животного в Fintur Ltd. За привоз животных без разрешения взимается штраф! Fintur Ltd не несёт ответственности перед клиентами за аллергию, вызванную табачным дымом  или шерстью животных. 
Fintur Ltd имеет право отменить бронь 
В случае наступления форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, пожар, военные действия, забастовки, решение высших государственных органов и т.д.) Fintur Ltd может самостоятельно отменить бронь, незамедлительно уведомив об этом клиента. В этом случае клиент имеет право на возврат внесенной в Fintur Ltd суммы за аренду коттеджа. Вместе с этим в качестве варианта отмены брони Fintur Ltd, исходя из своих возможностей,  может предложить клиенту другой коттедж, который форс-мажорные обстоятельства не затронули. Если бронирование будет прервано по причине хулиганского поведения внесенные суммы не возвращаются.
Препятствие непреодолимой силы
Fintur Ltd не несет ответственности за такой ущерб, нанесенный клиенту, причиной которого стало заранее не предвиденное препятствие непреодолимой силы (форс-мажор) или же иная соответствующая причина (например, природные явления, прекращение подачи электроэнергии и т.д.),  не зависящие от  Fintur Ltd, и последствия которых Fintur Ltd не могло предотвратить на приемлемых условиях.

Изменение цен 
Fintur Ltd оставляет за собой право изменения цен при соответствующих изменениях в налоговом законодательстве Финляндии  
Применяемое законодательство и место юридического рассмотрения споров
Договаривающиеся стороны должны стремиться разрешить возникшие споры путем переговоров между собой. Если вследствие переговоров не удастся придти к соглашению, споры будут рассматриваться в суде первой инстанции города Хельсинки.

Добро пожаловать в Финляндию!

Fintur Ltd - Ваш туроператор в Скандинавии.
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